
  
  

                       ابزار تصميم گيری در مديريت سيستمهای توليدی
                                                

  رحمانی فريدون مهندس                                                                                     
    
  
  

زی   ريت واحدهای تواز عمده وظايف مديريت و بويژه مدي  ه ري دايت و  ,سازماندهی  , ليدی ميتوان به مباحث برنام ه

د را         ,لازمه جهت رسيدن به کالای مطلوب کنترل فعاليت های  ديريت تولي وان م ر ديگر ميت ه تعبي ا ب ود و ي  ,اشاره نم

  .مديريت ايجاد ارزش از داده ها به ستانده ها تعريف کرد 

   

واردی     ,ديريت واحد توليدی از جمله نخستين وظايف م         ا شامل م ن ه تهيه و فراهم سازی وروديهاست که اي

ام ميباشد        ,تجهيزات,از جمله مواد اوليه  ين محصول نيمه تم راهم سازی     .نيروی انسانی وهمچن ه وف پس از تهي

ه وی بيشترين ت   ,داده ها  خود  وجه نقش مدير توليد در ايجاد ارزش آشکار ميگردد واين مهمترين مرحله ايست ک

  .را بدان معطوف ميسازد

   

ز حداکثر نمودن     ,از آنجاکه هدف هر بنگاه اقتصادی توليدی          د ني سودآوری است هدف اصلی مدير تولي

ه  ارزش ايجاد شده از طريق فرايند های توليدی است و بدين لحاظ  ا در      است ک دی بايستی ب فعاليت های تولي

ابتی   روش رق ای ف رفتن قيمته ر گ د هز,نظ ای تولي ه ه ه و ,ين واد اولي ه م زوده را ....هزين ترين ارزش اف بيش

  .بوجود آورند

  

  پس از اينکه مرحله فعاليت واحد توليدی فرا ميرسد اين موضوع که چه مقدار و چه موقع بايستی          

ا آن مواجه است بن           دی ب ديريت واحد تولي ه م ه  براتوليد نموداز مهمترين و دشوارترين مسايلی است ک اين ب

ه و    ,لحاظ پويا بودن فرايند توليد  ه تجزي از ب همواره مديران توليد با مسايلی مواجه اند که مکررا وپيوسته ني

  .تحليل و کنترل سيستم داشته و نشانگر دشواری وپر چالش بودن اين شغل ميباشد

         

د               ته ان ديران دو دس ن م ط اي ده توس اذ ش ميمات اتخ ميما)١  :تص ده  ت تص زی ش ه ري ه  ,برنام ن ک اي

رده ميشوند         ا تکرار ميگردد بکار ب ه       تصميمات هنگاميکه يک قضيه مرتب ه برنام وان ب ا ميت ه آنه و از جمل

ه      ,برنامه ريزی کنترل مواد ورودی ,ريزی و کنترل توليد ود ک ره اشاره نم برنامه ريزيهای کنترل کيفيت وغي

ای کمی و سنتی تفاده از تکنيکه ا اس ه نتيجه ميرسندعاد و  ب ی ب ی قبل ا و روشهای تجرب  تصميمات)٢.  ته

اری حادث        ,غيرقابل برنامه ريزی  ر حسب شرايط ک وده و ب که شامل آن گروه از تصميماتی است تکراری نب

شده و از آنجا که اين تصميمات دارای استاندارد خاصی نيستند بايستی از قوای تشخيص پيش بينی و قواعد   

.... صرفه و صلاح سازمان و عوامل اقتصادی اجتماعی و  ,جمع آوری بيشتر اطلاعات, شبيه سازيها ,تجربی

  .استفاده نمود



             

اگرچه در تصميمات برنامه ريزی شده معمولا يک راه کار سنتی وجود دارد که تصميم گيری خوبی را          

ه ن   رين تصميم ممکن ن تصميمها بهت ا اي ا الزام دنبال دارد ام وب ايج   دهب ه نت يدن ب ق جهت رس ديران موف و م

ه از      د     شيوه ه  مطلوبتر در تصميم گيريهای دسته اول ودوم مدتهاست ک ره ميبرن ری  به  ای علمی تصميم گي

  :واين شيوه  خود شامل چندين مرحله بشرح ذيل ميباشد

  شناسايی مسئله يا موضوع-١

  در نظر گرفتن يک فرضيه-٢

  مربوطه جمع آوری نمودن اطلاعات و آمار-٣

  آزمايش جهت تست صحت و سقم فرضيه-۴

  نتيجه گيری-۵

  

ان  با اين  روش حتی مسائل گنگ ومبهم را ميتوان          به مسائل قابل تحليل و تفسير تبديل نمود و با اطمين

ايی استفاده     .بيشتر تصميمات منطقی تری گرفت جهت تحليلی نمودن اينگونه  مسائل عمدتا بايستی از الگوه

د اولا    دارکه صورت ساده شده و ساختگی جهت برخورد  با واقعيات  نمود دو لحاظ اهميت دارن مسائل  :ند و ب

ابزاری برای پيش بينی نتايج آن در  ,قبل از وقوع هر تصميم: پيچيده را بشکل ساده تری  بيان ميکنند و ثانيا

  .اختيار مديريت ميگذارند

  

ه         ائل را ب ه مس ا ک ن الگوه ه اي ری  از جمل ای رياضی تصميم گي د الگوه ان ميکنن ام بي داد وارق ان اع زب

ک    ديران کم ه م ولا ب تند ومعم وان      هس و  ميت ن الگ ای اي د و از ابزاره ی نماين ا م ميم گيريه ايانی در تص ش

  .نمودارهای سربه سر  را نام برد

  

ل سرب          ه و تحلي د بمنظور تصميم   ه تجزي ديران تولي گيريهای کلان در  سر يکی از راهکارهای رايج م

قيمت   ,هزينه وسودها وچگونگی ارتباط آنها با مقادير ساخت محصول   ,خصوص درآمدهای فروش محصول

  .ستآنتمام شده آن و نقطه بهينه توليد و فروش بلحاظ اقتصادی بودن 

         

ی افق ک محور  ي ,عمودی نمودار ساده ايست که شامل يک محور) سر ه نقطه سر ب(سر ه نمودار سر ب       

ا فروش      ,که در آن محور عمودی بيانگر مقادير ريالی  ميبا شدو سه خط  د ي زان تولي ای مي   نمودار افقی  گوي

  .درآمد فروش ميباشند)٣هزينه های متغير )٢هزينه های ثابت )١و سه خط نيز نشانگر 

الاتر     زيرا در ص در اين نمودار هزينه های افقی بصورت خط افقی ديده ميشود          ه ب د ب زايش تولي ورت اف

ی    (از ميزان مشخصی هزينه های سازمان شامل    ر داراي ات ب زات  ,مالي ره   ,حقوق پرسنل   ,استهلاک تجهي به

  .تغيير نمی يابند.....) وامها و 

  



هزينه های متغير را با خطی با شيب ثابت نشان ميدهند که از نقطه تقاطع خط هزينه های ثابت و محور          

د       عمودی آغ زان تولي اد مي ا ازدي ه ب ه      ,از ميشود و مفهوم آن اينست ک واد اولي ل م ر مث ه های متغي ار   ,هزين ک

  .فزونی می يابد... مستقيم و

  

       

 مودار نقطه سر به سر 
 

 

ن

 
 

  

اد            ا شيب مثبت زي ده و ب از ش ه مشخص است از نقطه صفر آغ ه ک ز همانگون روش ني د ف خط در آم

  .تی بيانگر رابطه مقدار محصول بيشتر و بالتبع فروش ودرآمد بيشتر استميشود و بعبار

  

ه سر    که ساده ترين و سنتی ترين نمودار سر به سر است نمودار فوق     خطوط    ,بخوبی بيانگر نقطه سر ب

ه های ثاب      .و نقاط سود و زيان ميباشد ,هزينه ها ودرآمد ت اما بروش خيلی ساده نيز با تفزيق مجموع هزين

ه      رد ک ان را مشخص ک ود و زي ادير س وان مق د ميت دار از تولي ر مق روش در ه له از ف ر از درآمدحاص ومتغي

  .بصورت رابطه زير قابل بيان ميباشد

                                                                      

                                                         FC + VC )   I - (       = سود يا زيان=P     

      :که در آن

Q                         تعداد کالا يا محصول ساخته شده  

           I          ه شده در          درآمد حاصل از فروش بوده و معادل حاصلضرب تعداد کالا يا محصول فروخت

  I= S * Q                                       .               واحد از آن است بهائ فروش هر



        FC           هزينه ثابت  

           VC        هزينه متغير      بوده و معادل حاصلضرب تعداد کالا يا محصول فروخته شده در  هزينه

 VC = V * Q  .                                                        هر واحد از آن است متغير

       

اگر بخواهيم نقطه سربه سر را با استفاده از معادله فوق پيدا کنيم ميبايست ميزان مجموع هزينه های        

ثابت ومتغير  را با درآمد حاصله از فروش برابر قرار دهيم  در اين نقطه سيستم دارای سود و زيانی نبوده و 

  .شدهمان نقطه سر به سر ميبا بعبارتی معادل

                                                          FC + VC )   I - (       = سود يا زيان=P    

                                                                                                           P = 0 

                                                                                             I =  FC + VC 

                                                                                    FC + VC   S*Q  =  

                                                                                      S*Q – V*Q = FC 

                                                                                   Q  (S  -  V  )  =  FC 

                                                                              V  )  Q  =  FC  /  (  S  - 

      

هنگاميکه انتظار ,را  Q )  (  تعداد محصول يا کالای قابل توليد BEP) (سردر نقطه سر به بدين ترتيب  

  .واحد آن ضرب ميکنيم درآمد فروش هربدست آورده ودر  ,سود و زيان صفر داشته باشيم

       

بربر با صفر نبوده و مقدار مثبت   Pمقدار  بديهی است هنگامی که انتظار سود يا زيان از سيستم داريم       

  :حاصل تفريق  مجموع هزينه ها از درآمد فروش است لذا ,از آنجا که سود . منفی ميباشديا 

FC + VC )                                                                               I - ( P  =    

                                                            V * Q  )    +P  =  S* Q  -  (  FC    

P  =  Q  ( S  -  V )  - FC                                                                            

                                                                      P  +  FC  =  Q  (  S  -  V  ) 

Q  =  (  P  +  FC  )  /  (  S  -  V  )                                                             

  

اگر چه در تعيين نقطه سر به سر مقداری عدم دقت در نتايج حاصله وجود دارد اما سرعت محاسبه        

نقطه سر به سر  و سادگی و سهولت فهم آن از امتيازاتت بارز اين روش ميباشد که برای رفع اين عدم دقت 

  توابع )٢دسته بندی های هزينه های ثابت و متغير  )١:       ز تصحيحاتی بعمل می آيد که عبارتند ازني

  منحنی هزينه ها و در آمدها

  

نيمه " برخی هزينه های به ظاهر ثابت خود شامل دو بخش ثابت و متغيرند به هزينه های  از آنجا که         

اشاره نمود  که ..…انرِِِِِِِِِِِِِِِژی و,تعميرات  ,هزينه های نگهداریبه  معروفند و از جمله  آنها ميتوان" متغير



و يک متغير بوده و ميتوان درصد هر کدام از بخشهای ثابت و متغير را مشخص نموده شامل يک بخش ثابت 

  .و در ميزان هزينه کلی ضرب و نمودار مشخصه را تعريف کرد

        

بدليل تغيير هزينه های متغير در حجم های  عدم دقت ها ها و درآمدها نيز در مورد منحنی های هزينه        

توليد متفاوت ميباشد که به علت بالا بودن هزينه متغير در حجم های پايين توليد و کاهش هزينه متغير هر 

ی يا در اين مواد توابع ميتوانند بصورت منحن.واحد بدليل  بالا رفتن کارايی در حجم های توليدی بالاست

  .پلکانی نيز ديده شوند

  

 د آمدنپديامکان برای هزينه های ثابت هم  در حجم های بالای توليد بعلت محدود بودن ظرفيت ماشين آلات

بيش  داردبصورت منحنی يا پلکانی ميباشند امکان در اين گونه موارد که توابع .ميباشد خطوط غير مستقيم

ر اين گونه موارد مديران توليد با توجه به ميزان سود و د ,شته باشداز يک نقطه سر به سر وجود دا

زيانهای حاصله بايستی بهترين تصميم را در خصوص قرارگيری در هر کدام از وضعيت ها که گاها  با خريد 

  .اتخاذ نمايند  ,ماشين آلات  با توان بيشتر يا افزايش تعداد ماشين آلات تحقق می يابد 

  

  

  .های ممکنه  را به تصوير ميکشاند عيتاز وض برخینمودارهای ذيل 
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